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VÝKONNÉ SHRNUTÍ
« Il faut apprendre à juger une société à ses bruits, à son art, à ses fêtes plus qu’à ses statistiques. »
Jacques Attali
Tvořivost neboli kreativita je silným heslem. V západních společnostech symbolizuje úspěch, člověka dnešní doby, tendence k novotám a vzrušení. Nezáleží na tom, zda je spojována s jednotlivci, podniky, městy či regiony, kreativita vzbuzuje okamžitou empatii a zprostředkovává dojem dynamičnosti. Kreativita představuje pozitivní vzkaz ve společnosti, která neustále usiluje o zlepšení a „pokrok“.
Kultura je všeobecným výrazem lidství, výrazem jeho kreativity. Kultura bývá spojována se smýšlením, znalostmi, schopnostmi, průmyslovými odvětvími, civilizací a hodnotami. Cílem studie je lepší porozumění vlivu kultury na kreativitu jakožto hybné síly ekonomických a sociálních inovací. Přispívají například hudba, výtvarné umění, film a poezie ke kreativitě coby způsobu podněcování tvorby pracovních míst, ekonomické prosperity, vzdělanosti a sociální soudržnosti? Jaký dopad má umělecká tvorba na inovace? Proč chtějí být společnosti spojovány s kulturou a uměním? Jaká je společenská funkce umělecké a kulturní tvořivosti?
Zpráva rozvíjí koncept kulturní kreativity vycházející z umění a kulturních produkcí nebo činností, které pěstují inovace, a přesahující umělecké výkony nebo „tvůrčí obsah“ zásobující širokopásmové sítě, počítače a spotřební elektronické vybavení. 
Tato kulturní kreativita je spojována se schopností lidí, zejména umělců, nápaditě nebo obrazně myslet, čelit konvencím a symbolicky a emočně vybízet ke komunikaci. Kulturní kreativita má schopnost rozbíjet konvence, obvyklé způsoby myšlení a umožňuje rozvíjení nové vize, myšlenky či produktu. Podstata kulturní kreativity je těsně spojena s podstatou uměleckého přínosu vyjádřeného v umění nebo kulturních produkcích. Spontánní, intuitivní, singulární a humánní podstata kulturní tvorby obohacuje společnost. 
Ke vzniku kulturní kreativity jsou nezbytné:
· Osobní schopnosti (schopnost myslet laterálně nebo ve více liniích, mít představivost),
· Odborné dovednosti (často umělecké dovednosti nebo řemeslnost),
· Sociální prostředí (sociální kontext prostřednictvím zejména vzdělávání a vzdělanosti, jež podněcují a oceňují kreativitu i ekonomiku, kterou vloží do kultury a kulturní kreativity).
[image: image1.jpg]


Složky kulturní kreativity
Dopad kultury na ekonomiku a hodnota kulturní kreativity




Dopad kultury na ekonomiku a hodnota kulturní kreativity
Zpráva názorně objasňuje dopad kultury na rozvoj nových produktů a služeb (včetně veřejných služeb), řízení technologických inovací, podněcování výzkumu, optimalizaci lidských zdrojů, propagaci značky a přenášení hodnot, povzbuzování lidí ke vzdělávání a vytváření komunit. 
Kulturní kreativita je základním charakteristickým rysem postindustriální ekonomiky. K udržení své konkurenční schopnosti potřebuje firma více než jen dobře fungující výrobní proces, kontrolu nákladů a dobrý technologický základ. Potřebuje rovněž silnou značku, motivované zaměstnance a management, který respektuje kreativitu a rozumí jejímu procesu. Také potřebuje rozvoj produktů a služeb, které splňují očekávání občanů anebo které vytvářejí tato očekávání. Kulturní kreativita může být v tomto ohledu velmi nápomocná. 
Digitální technologie hrají v této nehmotné ekonomice významnou úlohu, protože poskytují nové formy sociální výměny a výrazně přispívají k novým interpretacím kreativity. Samozřejmě díky kulturní produkci (jako například hudba, publikování a filmový průmysl) se stává nová technologie pro spotřebitele důležitější, kulturní produkce umožňuje rozvoj nových trhů a přispívá k digitální gramotnosti. Nicméně  úspěšný svobodný  software a software s otevřeným zdrojovým kódem a služby, jako například Wikipedia, představují vývojové tendence, které jsou předzvěstí ekonomiky, v níž nejsou sdílení a výměna znalostí a dovedností principiálně založeny na zajištění finančního zisku. Tyto nové formy výměny dávají větší význam sociálním cílům, a tudíž i kulturní kreativitě. Umění a kultura (zejména hudba) často představují základ, na němž probíhá sociální networking (sdílení sítě rovnocenných počítačů).
Stává se tedy naléhavým požadavkem, aby průmysl plnil a vytvářel nové druhy požadavků, které nejsou založeny pouze na funkčnosti produktu, mají však místo toho kořeny v individuální i kolektivní snaze a ctižádosti. V tomto novém přístupu jsou marketing a služby stejně důležité jako produkce. To vyžaduje kreativní dovednosti a myšlenky, protože zisky z produktivity na úrovni průmyslové výroby již nestačí k vytvoření konkurenční výhody. Kulturní kreativita je mocným prostředkem ke zrušení norem a společenských zvyklostí, s cílem vyniknout uprostřed silné ekonomické konkurence. Kreativní lidé a umělci jsou nejdůležitější, protože rozvíjejí myšlenky, obrazy a sdělení, které pomáhají řídit sociální networking a zkušenosti.
Úspěch společnosti Apple je skutečně spojen s vizí zakladatele, že technologie, marketing a prodej samy o sobě nestačí k úspěchu společnosti. Klíčovým faktorem je mít lidi, kteří velmi silně věří v hodnoty společnosti a kteří se s nimi jakožto tvůrci a novátoři ztotožňují – reklamní kampaň „Mysli jinak“/“Think different” s Picassem, Einsteinem a Gándhím označil Steve Jobs jako způsob, jak si zapamatovat, kdo jsou hlavní hrdinové a kdo je společnost Apple.1 Společnosti Apple se podařilo vytvořit empatii pro technologii, kterou se jiným technologickým společnostem nepodařilo zajistit. Estetičnost produktové řady, pomocí inovativního designu, rovněž přinesla úspěch. 
K úspěchu v postindustriální ekonomice je třeba, aby podniky v celé řadě odvětví zajistily, že to, co prodávají, poskytne bohatou a přesvědčivou zkušenost. Tato zkušenost umožní odlišení od konkurenčních značek nebo produktů. Tyto vývoje vedou k vytvoření „zkušenostní ekonomiky“.
1  The seed of Apple’s innovation, Business Week, 12. října 2004.
Když společnost Virgin Atlantic začala podnikat v oblasti letectví, začala se odlišovat zábavními službami a zážitky, které nabízela na transatlantických letech. Společnost Virgin byla prvními aerolinkami, které na palubě nabízely masáže nebo rozmanitý výběr hudby a filmů na videu; služby, které se nyní staly při cestování letadlem běžnou normou. Není náhoda, že zakladatel společnosti Virgin, pan Richard Branson, přišel z hudební branže a aplikoval specifické hodnoty „hip“ a „cool“, jež jsou  spojené s obchodní značkou hudebního vydavatelství Viržin, na letecký průmysl. Společnost Virgin Atlantic se rozhodla, že by mohla udělat více, než jen přepravovat lidi z místa na místo. 
Kulturní kreativita představuje základní prostředek pro pracovníky s rozhodovací pravomocí v oblasti průmyslu a politiky k přijímání a provádění strategií orientovaných více na uživatele (méně o „vytváření věcí“ a více o poskytování služby).
Jan Timmer – bývalý výkonný ředitel společnosti Polygram, hudební a filmové dceřiné společnosti Philips – obrátil společnost Philips (koncem 80. let na pokraji bankrotu) k lepšímu na základě rozvíjení strategie založené na názoru, že technologie nebyla sama o sobě cílem, ale prostředkem ke zlepšení života. To vede ke změně v procesech zaměřených na lidi, nikoli na technologie samy o sobě. Přístup „co nejlepší porozumění uživatelům“ (use-centred design) využíval nových dovedností ve společnosti včetně designerů, sociologů a antropologů. Od firemního sloganu „Udělejme věci lepšími“/“Make things better” se společnost Philips posunula k mottu „Smysl a jednoduchost“/Sense and simplicity”, které odráží příklon ke zkušenostní ekonomice. 
Kulturní kreativita pomáhá podněcovat tělesnou i duševní pohodu, vytvářet životní styl, obohacovat spotřebu, podněcovat důvěru v komunity a sociální soudržnost. Stále více se využívá v managementu lidských zdrojů, zejména však při projektech pro umělce během jejich rezidenčního pobytu (artists-in-residence projects).
Například projekt AIRIS je švédský projekt založený na programu, během něhož se umělci připojí na dobu 10 měsíců ke společnosti, aby spolupracovali na určitém kulturním projektu. Tento projekt iniciovala organizace TILLT, kterou zavedl od roku 1973 region západního Švédska na podporu a propagaci spolupráce mezi umělci a firmami. 
Kulturní kreativita znamená proto nejdůležitější vklad pro podniky nebo veřejné instituce, které chtějí komunikovat efektivněji, vypořádat se s konvencemi a hledat nové způsoby, jak vyniknout. Kulturní kreativita přispívá k produktové inovaci, propagaci značky, managementu lidských zdrojů a ke komunikaci. 
Kulturní kreativita a sociální inovace
Kulturní produkce jakožto nástroje komunikace nabité subjektivitou a emocemi se podílí na vyjádření sociálního života již od vzniku lidského druhu. Kulturní kreativita hraje klíčovou úlohu ve vytváření sociální inovace.
 Umění a kultura mohou přispívat k dodávkám veřejných služeb a inovacím různými způsoby:

· veřejnoprávní rozhlasové a televizní společnosti jsou toho příkladem a řada z nich si váží své pověsti jakožto  „důvěryhodného média;2 
· účast na kulturních činnostech může zdůraznit pocit sounáležitosti se společností, což rovněž 
posiluje důvěru ve veřejnou sféru a veřejné služby. Kultura může tedy pomáhat přiblížit některé veřejné služby svým voličům; 
· některé veřejné služby jsou průkopníky nových metod kolaborativní zpětné vazby a rozhodovacího procesu prostřednictvím integrace kreativních mediálních inovací – online diskuzní fóra, sociální networking a online žádosti umožňují snazší vzájemnou komunikaci veřejnosti s veřejnými službami; 
·  A nakonec některé veřejné služby podporují účast a zapojení často opomíjených skupin –
rozvoj komunitních sdělovacích prostředků a komunitního umění obecněji jsou toho dobrým příkladem. 
Kultura přispívá k posilování sociálních vazeb mezi komunitami, a tím rozvíjí sebeúctu a nakonec prospěch jednotlivce i organizace. 
Sociální soudržnost lze definovat jako soubor sdílených norem a hodnot ve společnosti, která rovněž zahrnuje odlišnost různých prostředí, z nichž lidé pocházejí, a pomáhá zajistit, aby měli lidé pocházející z různého prostředí podobné životní příležitosti. Je to schopnost kulturních činností pomáhat vyjádřit specifické kultury, zatímco se na pracovišti, ve školách a v bezprostředním okolí rovněž rozvíjejí silné a pozitivní vztahy mezi lidmi, kteří pocházejí z různého prostředí. 
Kultura může nabízet nové přístupy i ve smyslu řešení toho, co se někdy označuje jako „sociální problémy“, pro něž jsou současné přístupy neadekvátní. Oblasti politiky, v nichž kultura úspěšně pomáhala v tomto ohledu, zahrnují městskou regeneraci, sociální soudržnost, prevenci proti kriminalitě, zdraví a boj proti znečišťování ovzduší. 
Umění a kulturní vzdělanost k podněcování kreativity
Společnost hraje významnou úlohu při rozvíjení a podporování kreativity. Zásadním externím faktorem, jenž ovlivňuje kreativitu, je vzdělávání a vzdělanost, které hrají elementární úlohu při formování kreativního prostředí. Umění a kultura mají schopnost podněcovat představivost a kreativitu lidí ve školách, na fakultách a univerzitách a při celoživotním vzdělávání. 
Kreativita při vzdělávání je o podporování „flexibility, otevřenosti novým přístupům, schopnosti přizpůsobit se nebo vidět nové způsoby provádění věcí a odvahy čelit nenadálým věcem.“3 Představivost, rozdílný způsob myšlení a intuici je třeba považovat za důležité charakteristické rysy progresivního vzdělávání v oblasti umění – podle škol, univerzit a poskytovatelů vzdělávání dospělých. 
2 Davies, G., The BBC and Public Value, Londýn, Social Market Foundation, 2004.
3 Cropley, Creativity in education and learning, příručka pro učitele a pedagogy, Routledge 2001.
Přehnaný důraz kladený spíše na výsledky než postup pravděpodobně děti odradí od originality. Přijmout riziko beze strachu z neúspěchu je základním kamenem tvůrčí snahy. „Kultura testů“, která vládne ve většině zemí EU, zápasí s myšlenkou experimentování a přijetí rizika beze strachu z neúspěchu. Zahrnutí umění do ostatních vědních disciplín představuje rovněž způsob, jak dosáhnout výborných akademických výsledků. 
Umělecké školy výslovně pečují o kreativitu, jak dokazuje způsob, kterým se umění vyučuje. 
Jejich způsoby vyučování se skládají z podporování kritické reflexe, inovace a schopnosti zpochybnit obecně přijímané názory. 
To je pro umělecké školy a disciplíny, jež mají souvislost s uměním, silným argumentem, aby hrály významnou úlohu při této transformaci vysokoškolského vzdělávání. Reakcí sektoru vzdělávání na potřebu obchodní činnosti i technologie jakožto uznání významu kulturní kreativity je zavedení interdisciplinárního vzdělávání napříč oblastmi vzdělávání. Finsko nedávno iniciovalo vzorový přesun od inovace řízené technologií směrem k inovaci, která se více soustředí na člověka; spolu s ambiciózním projektem univerzity Aalto University (partnerství veřejného a soukromého sektoru), který dává dohromady umění, podnikatelskou činnost a technologické studie na téže akademické půdě. 
Tvorba politiky a kulturní kreativita
Evropa má nesmírný kulturní a kreativní majetek, hojnost myšlenek a nápadů, umělců a tvůrčích lidí. Evropské značky patří mezi nejlepší na světě, co se týče technologií, luxusního zboží, turistického ruchu, sdělovacích prostředků, televize, hudby, počítačové animace, videoher, designu a architektury. Evropští tvůrci a umělci v oblasti architektury, designu, módy, filmového průmyslu, hudby a moderního umění mají celosvětový vliv. 
Evropa však tohoto ohromného potenciálu nevyužívá v plné míře tak, aby lépe posloužil ekonomice a společnosti celkově. 
4 Oslo Manual, Guidelines for collecting and interpreting innovation data, společná publikace  OECD a Eurostatu, třetí vydání 2005, s.15 8
Jakožto součást lisabonské strategie vyvinula Evropa systém silné politiky na podporu inovací. Nicméně „inovační politika se vyvinula spíše jako směsice vědy a technologické a průmyslové politiky.“4 Politiky ohledně inovací je třeba vyvinout tak, aby rozeznávaly meziodvětvový a multidisciplinární aspekt kreativity, kde se slučují prvky „kulturní kreativity“, „ekonomiky“ i „technologické inovace.“

Směrem k politice EU v oblasti kreativity
Smyslem je vytvořit Evropu, která podněcuje a povzbuzuje kreativitu a poskytuje jednotlivcům, společnosti, veřejným institucím a podnikům stimuly k vybudování kultury pro sociální a ekonomickou obnovu. 
Cíle mají:
· Povzbudit představivost a talent ve škole, ve firmách a veřejných institucích, v životě. 
· Podpořit rozvoj kreativní ekonomiky na základě začlenění kreativity do inovačních politik EU.

· Podpořit sociální inovace prostřednictvím kultury. 
· Povzbudit vzájemné obohacování mezi regionálními identitami a kulturami shromažďováním talentů na evropské úrovni za účelem podporování místního rozvoje, jakož i mnohojazyčnosti. 
· Propagovat značku Evropa jakožto místo na světě, kde lze tvořit. 
· Přesunout se od kulturní konkurence mezi členskými státy ke kulturní spolupráci za účelem mezinárodního zviditelnění evropské kreativity.

Studie navrhuje řadu konkrétních opatření na provedení pěti úkonů:
· Zvýšit povědomí o kultuře coby důležitého zdroje kreativity.
· Zařadit kulturní kreativitu do politik za účelem podpory inovace. 
· Přesměrovat stávající finanční zdroje nebo vytvořit nové programy ke stimulaci kreativity.
· Propagovat značku Evropa jakožto místo, kde lze tvořit.
· Klást otázky ohledně regulatorních a institucionálních rámců na podporu kreativní a kulturní spolupráce a přizpůsobit je. 
Kreativita představuje proces, který je neustále formován a stimulován (nebo omezován) na základě lidských, sociálních, kulturních a institucionálních faktorů. Navrhuje se, aby byl vytvořen index kreativity (pomocí souboru 32 ukazatelů), jehož cílem má být hodnocení kreativního prostředí v jednotlivých členských státech EU a umožnění rozvoje kreativní ekologie v Evropě pomocí umění a kultury. 
Kultura leží na okraji evropského projektu jakožto vedlejší podpůrný prostředek, zatímco je v samém středu inovačních cílů a rozvoje nových ekonomických a sociálních paradigmat. Evropské instituce i členské státy by měly přednostně přezkoumat politiky zaměřené na podněcování inovace v rámci lisabonské strategie, aby mohly určit, zda stimulují kulturní kreativitu a angažují se v kreativních a kulturních odvětvích. 
Vedle přezkoumání politik, které souvisejí s inovací, zpráva doporučuje přesměrování stávajících finančních zdrojů nebo vytvoření nových programů ke stimulaci kulturní kreativity. S ohledem na EU by měly být programy a fondy zaměřeny na podporu:
· Kreativních podnikatelů, podniků a výzkumných středisek, která čerpají z kulturně kreativních vkladů.

· Sociálních inovací prostřednictvím kultury.
· Oblastí, které využívají kulturu jakožto nástroje pro rozvoj. 
· Kulturní spolupráce mezi různými oblastmi.
Doporučuje se rovněž řada konkrétních politik a činností na podporu propagace značky Evropa jakožto místa ke tvoření, rozvíjení představivosti, vyjádření talentu; místa, jež rozvíjí a oceňuje „jedinečnost“ a odlišnost. 
Umění a kultura mohou zásadním způsobem přispět k dosažení cílů, které uvádějí v soulad vytváření bohatství spolu s udržitelností vývoje a úctu ke společným humanistickým hodnotám, protože jedním z charakteristických rysů umění a kultury je, že nám pomáhají překračovat čistě ekonomická či prospěchářská omezení. Občané i spotřebitelé, všichni máme svoji úlohu, kterou musíme hrát při čerpání ze síly a energie kultury a kreativity, abychom napomáhali vzniku nových udržitelnějších způsobů žití a práce. 
Evropský multikulturalismus je příležitostí k podněcování kreativity. Rozmanité evropské kultury, historie a geografie Evropy představují významný zdroj její kreativity. Jsou to rozmanitost Evropy a její pestré dědictví, které vytvořily její osud a určí její budoucnost. Pluralismus a otevřenost k vnějším vlivům jsou zvláštními rysy evropského modelu. Tento kosmopolitismus představuje výjimečný zdroj kreativity.
Co nejlépe využít kulturní rozmanitosti Evropy v kontextu globalizace, to je další výzva pro Evropu. Do značné míry závisí budoucnost Evropy na její schopnosti překračovat hranice místních identit, aby bylo využito kreativity, avšak aby byla zároveň zajištěna přítomnost rozmanitých místních identit v mezinárodním kontextu. Na základě uplatňování a rozvíjení svých kreativních ambicí se může Evropa stát velmi významnou silou pro vytváření inovačních myšlenek a služeb, které mají důležitou ekonomickou hodnotu a schopnost zlepšovat kvalitu života svých občanů. Evropa by se měla stát centrálním místem pro setkávání vlivů a myšlenek. Při souhře vlivů a nápadů Evropa zvyšuje svoji kreativitu a inovační potenciál. Tímto způsobem by se mohla síla kreativity, umění a kultury využít k tomu, aby sehrála stále důležitější úlohu při řízení ekonomického a sociálního vývoje v Evropě.
Charakteristické rysy kulturní kreativity vedoucí k inovacím:
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Vytvářejí ekonomické a sociální hodnoty:
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